
на 2025 - 2027 годы

№
п/п

11едостатки, выявленные в ходе 
проведения независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг учреж дением

Н аименование мероприятия 
по устранению  недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг учреждением

Плановый
срок

реализации
мероприятий

О тветствен ный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

долж ности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованы 
меры по 

устранению  
выявленных 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

I. О ткры тость и доступность информации об организации
1.1. Н аличие и ф ункционирование 

раздела «Часто задаваемы е 
вопросы»

Размещ ение недостаю щей 
информации на сайте М БУК 
«Сернурская ЦБС имени Кима 
Васина»

4 кв. 2025 г. Камаева Л .Л ., 
заведующ ая 
информационно­
библиографическим 
отделом

1.2. М атериально-техническое 
обеспечение предоставления 
услуг

Размещ ение недостаю щей 
информации на сайте М БУК 
«Сернурская 11.БС имени Кима 
Васина»

4 кв. 2025 г. Камаева Л .Л.,
заведующ ая
информационно-
библиографическим
отделом

1.3. Копия плана ф инансово­
хозяйственной деятельности 
организации культуры, 
утверж денного в установленном 
законодательством  Российской

Размещ ение недостаю щей 
информации на сайте М БУК 
«Сернурская ЦБС имени Кима 
Васина»

4 кв. 2025 г. Камаева Л.А.,
заведую щ ая
информационно-
библиографичеезеим
отделом



Ф едерации порядке, или 
бю дж етной сметы (информавдтя 
об объеме предоставляемых 
услуг)

. __  .

1

II. К ом ф ортность условий предоставления услуг
2.1. I ... 1 _]______

Ш. Д оступность услуг для инвалидов
3.1. Н аличие сменных кресел- 

колясок
11рнобретение кресел-колясок 2028г. К ош кина И.Г., 

директор
3.2. Н аличие специально 

оборудованны х санитарно- 
гигиенических помещ ений в 
организации

1 Д оведение работ по 
оборудованию  санитарно- 
гигиенических помещ ений

2028 г. К ош кина И .Г., 
директор

3.3. Возмож ность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению ) услуг 
сурдонереводчика 
(тиф лосурдопереводчика)

В ш тате библиотеки нет 
сурдопереводчика. О бучать 
нецелесообразно, т.к. нет запроса 
на сурдопереводы

1.. . 1

3.4. П омощ ь, оказываемая 
работниками организации, 
прош едш ими необходимое 
о б учен и е(и  нструкти ро ван ие) 
(возмож ность сопровож дения 
работниками организации)

О бучение (инструктирование) по 
сопровож дению  инвалидов в 
помещ ении

4 кв. 2025 г. К ош кина И.Г., 
директор

IV. Д оброж елательность. веж ливость работников организации
4.1.

V. У д о вл етв о р и н о сть  условиями оказания услуг
5.1.


